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POLITICA DELLA QUALITA’E INDIRIZZI DELL'ORGANIZZAZIONE

Consulteam Srl & un'azienda italiana che dal 1989 si occupa della commercializzazione e
distribuzione di cosmetici, integratori alimentari e dispositivi medici.

La sua mission & quella di fornire ai Clienti prodotti innovativi e di elevata qualita e servizi di
marketing, distribuzione e supporto alle vendite.

Nel suo modo di operare Consulteam Srl si impegna a:

« Fornire prodotti e servizi di alta qualita che soddisfino o superino le aspettative dei Clienti.
« Migliorare continuamente l'efficacia del proprio sistema di gestione della qualita.

«” Prevenire i difetti e ridurre i costi.

« Coinvolgere e motivare il Personale a tutti i livelli.

« Rispettare le leggi e le normative applicabili.

La politica per la qualita di Consulteam Srl si basa sui seguenti principi chiave:

« Convenienza: Qualita al giusto prezzo.

« Efficacia: Coinvolgimento attivo a 360° dei migliori Fornitori del mercato.

« Affidabilita, responsabilita e sicurezza: Controllo attento della qualita.

« Solidita e continuita: Storia costruita prodotto su prodotto con piu di 35 anni di esperienza.

« Concretezza e competenza: Persone, storia e passione in ogni ambito aziendale.

« Gentilezza: Cura nella gestione dei rapporti con tutte le parti interessate.

« Flessibilita, puntualita e versatilita: Ricerca costante della soluzione piu efficace.

« Tempestivita: Attenta valutazione del mercato atta ad interpretarne ed anticiparne i bisogni con
le proposte piu efficaci.

« Progettualita: Capacita di partire da zero in funzione delle necessita del Cliente.

« Semplicita: Struttura snella, organizzazione agile, comunicazione efficace.

+ Qualita: operare in maniera efficace ed efficiente in stretta collaborazione con Fornitori e Clienti
per offrire prodotti di elevata qualita ai fruitori finali.

Consulteam Srl si impegna a comunicare questa politica per la qualita a tutti i suoi Dipendenti e a
renderla disponibile al Pubblico.

Gli obiettivi di qualita che I'Azienda si impegna a raggiungere sono:

« Processi ben definiti e condivisi per ottenete i migliori risultati possibili in termini sia qualitativi
che economici.

« Coinvolgimento attivo e proattivo del Personale, dei Collaboratori e delle Aziende che
interagiscono quotidianamente con Consulteam Srl.

« Sinergia con i Fornitori critici in ottica di miglioramento continuo dei flussi di comunicazione,
dello sviluppo dei progetti e dei prodotti finiti.

« Elevato livello di soddisfazione di Clienti e Utenti.

La presente Politica della Qualita & stata approvata dalla Direzione in data 07/05/2024
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